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HOLLANDA KRALLIGI
1. ULKE ile ILGILI GENEL BILGILER
Temel Sosyal ve Ekonomik Gostergeler

Resmi Adi: Hollanda Kralligi

Resmi Dil: Hollandaca

Nifus: 16,0 milyon (Mart 2001)(%9'u Avrupa disi gégmenlerden olugsmaktadir) Nifus biyUkligu olarak
AB altincisi Nifus yogunlugu olarak AB birincisi

Yuzolgiimii: Toplam: 41.864 km2

Kullanabilen arazi: Ekili alan:% 57,9 Orman: %7,6 Kazaniimakta olan alan: %7,5 Su: %17,4 Dogal
rezerv: %3,5 Diger: %6,1 Ulkenin Dogu ve Bati en ug noktalari arasi: 200 km. Kuzey ve Giiney en ug
noktalari arasi: 300 km. En yliksek noktasi: 321 m. (Vaalsberg Tepesi) En algak noktasi: -6,7 m. (Deniz
seviyesinin altinda; Rotterdam'in kuzeydogusunda Prince Alexander Polder'da)

Baskenti: Amsterdam



Siyasi Bagkent: The Hague

Yonetim Sekli: La Hey Anayasal Monarsi ve Parlamenter Demokrasi

Devlet Baskani: Kralice Beatrix

Baslica Sehirler: Niifus blylkligline gore: Amsterdam, Rotterdam, The Hague, Utrecht, Eindhoven,
Arnhem

Komsu Ulkeler: Kuzey ve Batida Kuzey Denizi, Doguda Aimanya, Giineyde Belgika

Din: Protestan, Katolik, Musliman azinliklar

Azinliklar: Toplam 1.5 milyon gé¢men arasinda sayica birinci blylk grup Tirklerdir (323.000 kisi)
Daha sonra Fas, Surinam, Endonezya kokenliler gelmektedir.

Para Birimi: Euro

Enflasyon orani: %2.2 (2000 yil)

Olgii: Metrik sistem

Zaman: Turkiye'den bir saat geridir.

Resmi tatiller:

1 Ocak: Yilbasi

29 Nisan: Kraligenin dogum giini

5 Mayis: Kurtulus ginu

25-26 Aralik: Noel.

Ayrica Nisan-Mayis aylarinda Good Friday, PaskalyaYortusu gibi dini tatiller de bulunmaktadir.

2. GENEL EKONOMIK DURUM

Temel Ekonomik Géstergeler

1996 1997 1998 1999 2000
GSYIH (Tik.fiyatlari, Hfl. Milyar) 694,3 735,4 780,5 | 824,0 882,7
GSYIH (milyar dolar) 411,8 376,8 393,5 | 3984 369,1
GSYIH (blyiime, %) 3,0 3,8 4.1 3,9 3,9
Enflasyon (Tuk.fiyatlari,%) 2,0 2,2 2,0 2,2 2,5
ihracat (milyon dolar, fob) 195,0 188,9 196,0 | 1974 206,6
ithalat (milyon dolar, cif) 172,3 167,9 175,0 | 179,5 ] 187,3
Dis Ticaret Dengesi (milyar $) 22,7 21,0 21,0 17,9 19,3
Cari Islem Dengesi (milyar $) 22,0 25,2 12,7 16,4 16,1
Doviz rezervleri, altin hari¢ (milyon $) 26,8 24,9 21,4 10,1 9,6
Doviz Kuru (ortalama/Hfl:$) 1,69 1,95 1,98 2,07 2,39

Haziran 2001 itibariyle Hfl 2,5787 : US $ 1/ Hfl 2,2037 : Euro 1
Kaynak: The EIU, Country Report, Netherlands, June 2001

Hollanda, kisi basina disen ylksek gelir ve esite yakin gelir dagilimi ile gelismis bir ekonomiye
sahiptir. Nominal GSYiH’nin %100’iinden fazlasina tekabiil eden toplam mal ve hizmet ihracat ve
ithalati, Hollandalinin refah dizeyinin ana etkeninin dis ticaret oldugunu go&sterir. Endustriyel ve
dagitim faaliyetleri ile tek basina GYIH'nin %10'una karsilik gelen yilllk katma deger olusturan
Rotterdam Limani, Avrupa’nin en biyik limanidir. Dogal kaynaklar ve hammaddeler bakimindan
oldukga yoksul olan Hollanda’nin, tasimacilik bakimindan Avrupa’nin kritik ve merkezi konumunda
bulunmasi ve yurtigi pazarin kugukligu, Ulkenin diinyadaki en énemli disa acik ekonomilerinden biri
haline gelmesinde baslica etmenlerdir.

ithal edilen hammadde ve girdilere bagimli olan imalat sektorii igin ticaret canalici bir éneme sahiptir.
imalat sektériiniin uluslararasi yéneliminin géstergesi olarak, diinyaca bilinen Royal Dutch/Shell
(petrol), Unilever (gida), Philips (elektronik) ve Heineken (bira) gibi ¢okuluslu sirketleri saymak yeterli
olacaktir. Yabanci firmalarin ilgisini gekmekteki basarisi da Hollanda ekonomisinin disa agikhginin bir
gOstergesidir.

Yabanci yatirnmcilari gekmek agisindan da Hollanda ekonomisi bagari géstermektedir. Birgok
uluslararasi sirketin Uretim ve dagitim merkezi durumundadir. Economic Intelligence Unit tarafindan
yapilan bir arastirmaya gére Hollanda 2001-2005 déneminde gerek tim dinya Ulkeleri siralamasinda
ve gerek bulundugu bdlgede, cesitli ekonomik kriterler géz 6nine alinarak yapilan siralamada,
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dinyanin en cazip is lokasyonu secilmigtir. Bu sonuca ulasmada ulkenin istikrarli makro ekonomik
durumu, etkin finans sektorl ve fiziki altyapisi ve insan kaynaklarinin kalitesi dnemli rol oynamistir.

60 Ulke Iginde Siralama

Toplam degerlendirme

Politik durum

Politik istikrar

Politik etkinlik

Makroekonomik durum

Pazar firsatlar

Ozel girisim ve rekabet politikasi
Yabanci sermaye politikasi
Dis ticaret ve doviz denetimleri
Vergiler

Finansman

isglicli

Altyapl

N
Ny BN P ] [V N N ) 170 N 16, ] [N BN

-

Kaynak: EIU

Cok uluslu sirketlerin edindikleri karlara uygulanan vergi rejimi, Hollanda'yi irlanda ve ingiltere ile
birlikte Avrupa’daki en cazip ulke konumuna getirmektedir. Yaklasik olarak 5000 yabanci kokenli
¢okuluslu firma bulunan Hollanda’da, Hollandali isgliciinin %10’'nu bu firmalar tarafindan istihdam
edilmektedir.

Goreceli olarak kiigiik olan Imalat Sektérii, 1999 verilerine gére GSYiH'nin %15'ini kapsarken,
Hizmetler Sektdrl ise %65 gibi blyuk bir paya sahiptir. Hizmetler Sektéri icinde kamu ve personel
hizmetleri ilk siray alirken sirasiyle gayrimenkul ve kiralama, toptan ve perakende ticaret, tagsimacilik
ve haberlesme gelmektedir. Finans Sektoru, uluslararasi finans marketlerine entegrasyon amaciyla
dikkate deger bir performans gdstermistir. Tarim Sektorii, 1999'da GSYIHnin %3,5'u payla birgok
OECD iilkesinden blyuktur. Bahgecilik ve gigekcilik Grtinlerinde diinya liderligini elinde tutan Hollanda,
et ve sut Urlinlerinde de belli
basli ihracatg¢i ulkeler arasinda yer alir.

Ozellikle kuzey ve batisi olmak lizere Ulkenin Y'li  deniz seviyesinin altinda bulunmaktadir. En
alcak nokta deniz seviyesinin 6.7 metre altindadir. Amsterdam Havaalani (Schiphol) deniz
seviyesinden 4.5 metre asagida bulunmaktadir. Nehir, kanal ve géller Hollanda’da 4000 kilometrekare
alan kaplamaktadir. Amsterdam tamamen kaziklar Uzerine inga edilmistir ve sehirde 1281 kopri
bulunmaktadir.

Hollanda cografyasinin en carpici tarafi denizden kazanilan topraklardir (polder). Yizyillardir
Hollandalilarin bu muicadelesi surmektedir. Polderler su baskinlarindan gecmiste yel dedirmenleri ile
korunurken, glinimuizde gelismis teknolojiler ve setler kullaniimakta, su seviyesi surekli kontrol
edilmektedir. Bugln tlkede hala bin adet
civarinda galisir durumda yel degirmeni bulunmaktadir.

Ayrica Bati Avrupa’nin tg¢ biyUk nehrinin deltasinda bulunmaktadir. Bitin bu faktérler Hollanda’nin
deniz ticareti ve liman hizmetleri agisindan diinyada gok
onemli bir yer edinmesini saglamistir.
Rusya, Kanada ve ABD’den sonra diinyadaki dordiincti biyuk Uretici durumundaki Hollanda, énemli
dogal gaz rezervlerine sahiptir.

AB’ye Uye Bazi Ulkeler ile Hollanda Ekonomisinin Karsilagtiriimasi

1999 Yili Hollanda Almanya Fransa italya Belgika

fﬁp:r Dolar) 398 2107 1,431 1171 248

Kisi Bagina Diisen

GSYiH 25,234 25,549 24,624 20,289 24,300
(Milyar Dolar)
Tiiketici Fiyat Enflasyonu 2,2 0,6 0,6 1,6 1,1




(Ortalama, %)

Cari Iglem Dengesi

(Milyar Dolar) 17,7 -19,3 37,2 6,3 11,7
ihracat

(Fob, Milyar Dolar) 195,0 543,0 298,2 230,8 154,1
ithalat

(CIF, Milyar Dolar) 177 .1 471,0 278,1 2104 146,8
Kaynak:The EIU, Netherlands,Country Profile 2000

Sektorlere Gore Galisan Niifus (% olarak, 2000)

Calisan niifusun sayisi: 7,200,000

Sektor %

Ticaret 17,0

Sanayi 16,0

Kiralama ve is hizmetleri 14,0

Saglik ve refah 13,3

Kamu yonetimi, sosyal sigorta 7,5

Egitim 6,7

insaat 6,0

Ulasim, depolama, haberlesme 6,6

Kultlr, rekreasyon ve diger serv. 3,8

Finans kuruluslari 3,6

Yiyecek 3,1

Tarim 1,5

Kamu hizmetleri 0,7

Madencilik ve tasocakciligi 0,2

Kaynak: Statistics Netherlands (CBS)

2.2 EKONOMIK SEKTORLER

Genel Bakig

Hollanda ekonomisinin saglikli yapisi, tim sektérlerin gériinimiine ve yapisina yansimaktadir. 2000
yihnda  ticari  hizmetler ve sanayi, buyimede etkin olan gugli  sektorlerdir.

Sanayi sektord, yiksek kalite ve niteliginin yanisira gok yonli 6zellik de gosterir. Uzay endiistrisi ve
modern yasam suregleri gibi yliksek teknoloji gerektiren hemen her sanayi kolunda faaliyet vardir. Shell
Chemie, Akzo Nobel ve DSM gibi blyik Hollanda kimya sirketleri, Uretimlerinin blyUk kismini
yurtdisina ihra¢ etmektedirler. Uluslararasi talebin artisina paralel olarak Hollanda’nin sanayi uretimi
1999 yilina oranla % 3,6 oraninda artmistir. Benzer sekilde insaat (%6'dan fazla), haberlesme
(%15’den fazla) ve finansal hizmetler (%10), 2000 yihinda glcli buylyen sanayi kollaridir. Diger is
kollari ise dnceki yillara oranla goreceli olarak orta diizeyde (%5) buyumustur.

Ulkenin cografik konumundan kaynaklanan avantaj nedeniyle ticari hizmetler sektérii ekonomik yapi
icindeki en 6nemli sektordir. Rotterdam limani Avrupa’ya deniz yolu ile, Amsterdam Havaalani ise
hava yolu ile girig kapisidir. Hollanda’nin bu transit fonksiyonu, nakliye ve dis ticaret firmalari igin birgok
destek endustrisinin de burada kurulmasi ve yogunlasmasi i¢in de etken olmustur. Avrupa nakliye-
ulastirma pazarn iginde, Hollandali nakliye firmalarinin oldukga blylk bir payl vardir.

Avrupa’nin en buyuk tarimsal Uretim ihracat¢isi olan Hollanda, her giin diizenli ve devamli olarak bu
kitaya meyve, sebze ve cigek tedarik eder. Yalnizca Avrupa’ya degil, Amerika ve Japonya da dahil
diinyanin pek ¢ok limanina Urinlerin dagitimi Hollanda tzerinden gergeklesmektedir. Tarim Sektéri ve
gida isleme sanayinde arastirma ve gelistirme calismalari oldukga ylUksek dizeydedir. Gidalarin tat,
lezzet ve besleyicilik degerleri vb. konularda Hollandali firmalar stirekli bir atilim igindedir. Ayrica biyik
ciftlik isletmelerinde yapilan tarimda hektar basina elde edilen Urin miktari ve kalitesi de giderek
artmaktadir.

GSYH’nin Sektoérel Dagilimi (%, 2000)



Tarim ve Balik¢ilik %3
Tedarik %15
Madencilik %2
Nakliye, Depolama ve Haberlesme %7
Sanayi %17
Finansal faaliyetler %6
Kamu hizmet kurumlari %2
is Faaliyetleri %21
ingaat ve yalitim %5

GSYH blytmesi, AB ortalamasinin Uzerinde degerler sergilemektedir. GSYH’ya en blylk katki
Hizmetler Sektoériinden gelmektedir. Hizmetler Sektorii ticaret, ulasim ve haberlesme yaninda
finansman, danismanlik, bilisim, biiro hizmetleri ile saglik, otelcilik hizmetleri ve diger hizmetlerden
olusmaktadir.

Sanayi

Hollanda’nin dogal kaynaklar bakimindan fakir bir llke olmasi nedeniyle adir sanayi Urlnleri
geleneksel olarak Hollanda sanayi uretiminde énemli bir yer tutmaktadir. Dodal kaynaklar olarak Kuzey
Denizindeki petrol ve ulkenin kuzeyindeki dodal gaz rezervleri sayilabilir. Dogal gaz uretiminde ABD,
Kanada, Norve¢ ve Rusya’dan sonra 6énemli bir yer tutmaktadir. Dogal gaz Uretiminin yarisina yakini
ihrac edilmekle beraber toplam ihracatindaki pay1 %2 civarindadir.

Yeni teknoloji yaratarak birgok sektérde diinya liderligi yapmak, is hacmi ve sermaye artisi saglamak
hikimet ve 6zel sektdriin birinci hedefidir. Bu amagla teknolojik buluslarin sanayide kullaniminin
yayginlastirilabilmesi agisindan ¢ok énemli olan devlet, 6zel sekidr ve Universiteler arasinda isbirligi
saglanmistir. Bolgesel kalkinma planlari acgisindan 6nem tasiyan bdlgelerde ¢esitli konularda
ihtisaslasmis teknoparklar olusturulmakta ve o alanda galisan firmalarin faaliyetlerini bu teknoparklarda
surdirmesi hedeflenmektedir. Hollanda medikal teknoloji, cevre teknolojileri, enerji, yasam bilimleri,
gemi inga ve bilisim teknolojileri (iretiminde dnemli bir paya sahiptir. Ozellikle kimya ve gida sanayinde
olmak lizere Hollanda orijinli blylk ¢ok uluslu sirketler ihracattan biyik pay almaktadir.

Hollanda sanayi ¢ogunlukla kuguk ve orta boy sirketler ile az sayida olan ancak piyasalari
yonlendirecek kadar glgli ¢okuluslu sirketlerden olusmaktadir.

imalat sanayi Uretimi 2000 yilinda %4,5 artmistir. Metal, makina-ekipman, elektrik ve elektronik,
gida, kimya ve petrol sanayi 6nemli sanayi sektorleridir. En énemli sanayi kolu gidadir. Gida sanayini
kimya sanayi takip etmektedir.

Hollanda drilnlerine artan uluslararasi talebin sonucu olarak, sanayi mallari Gretimi 2000 yilinda
1999'a oranla %3,6 artmistir. 1999 ile karsilastirildiginda en buyuk artisi %4,5 ile petrol, kimya, kauguk
ve metal endUstrisi gostermistir. En kugik biuyime ise %0,8 ile kagit basim ve ilgili sanayi kollarinda
olmustur. Tekstil, giyim ve deri Urlinleri sanayi ise 2000 yilinda, bir énceki yila gére %2,7 oraninda
blyimustur.

Uretim hacmi olarak iki sanayi kolu gok dénemlidir: Kimya ve gida igleme endistrileri. Sanayideki
istihdamin %10’unu kapsayan kimya sektorii en biyuk ihracat sektoridir. Dinyadaki en buyuk yirmi
sirket arasinda yer alan Shell Chemie, Akzo Nobel ve DSM’in Hollanda kimya sanayinde énemli yeri
vardir.

“Avrupa’nin Bahgesi” olarak tanimlanan ve dinyanin dort bir yanindan ulasan taze Urinlerin islendigi
Hollanda'da gidadan deterjana kadar etkili olan en énemli isim Unileverdir. ileri arastirma ve uygulama
teknikleri gida isleme ve ilag sektoriinde etkinligi yakalayan Hollanda’da, kaliteyi bir yagsam bigimi haline
getirmek hem hiikiimetin hem de arastirma kurumlarinin hedefidir.

Sanayide Sermaye Dagilimi (%, 2000)

Yiyecek, icecek ve titin 18
Tekstil ve deri Urlnleri 3
Kagit ve kagit drdnleri 3




Basim, yayin ve kayit 10
Petrol Grlnleri 3
Temel kimyasallar ve yapay lifler 8
Kimyasallar 6
Kaucuk ve plastik Grtnleri 3
Temel metaller 3
islenmis metal Uriinleri 8
Mekina ve ekipman 8
Elektrikli ve optik donanim 10
Nakliye ekipmani 5
Diger 12

Kaynak: Statistics Netherlands (CBS)

Tarim

Tarimsal (retimin Hollanda ekonomisi agisindan énemi Ikinci Diinya Savasindan bu yana giderek
azalmaktadir. Buna ragmen diinyanin énde gelen tarim Ulkelerindendir. Hollanda alan olarak ¢ok kiguk
olmakla birlikte Avrupa’nin en blylik ve ABD’den sonra dinyanin ikinci blylk tarim drinleri
ihracatcisidir. Tarimsal Uretimin yaklasik %60’1 ihra¢ edilmektedir. Basta Aalsmeer olmak Ulzere bazi
Onemli uluslararasi ticari tarimsal mezatlar Hollanda’da bulunmaktadir. Toplam alanin %69’u tarimsal
uretime ayrilmistir. Ancak niifusun %5'den azi tarimda galigmaktadir. Ozellikle hayvancilik (besi ve
sut), et ve yumurta sektori Uretimde %53 pay ile 6nde gelmektedir. Bunu sus bitkileri de dahil olmak
lizere bahgecilik sektorii takip etmektedir. Uretim entansif olarak ve ileri teknolojilerle yapilmaktadir.
Genetik mihendislik, capraz gibreleme, melezleme teknikleri konusunda calismalar yapilmaktadir.
1990’ yillarda bu yana hizla gelisen bir konu da organik Uretimdir. Bu arada devlet tarafindan alinan
bir karar ile uygulamaya konulan ‘Oncelikli Ekolojik Yapilanma’ politikasi gergevesinde 2018 yilina
kadar 150 bin hektar tarimsal alanin ‘dogal alan’ olarak ayrilmasi planlanmaktadir. Gerek bu karar,
gerekse ¢evre mevzuatl hayvancilik sektoriindeki treticiler izerinde de 6nemli baski olusturmakta olup
cogu isletme katma degeri daha ylksek olan ve cevre ile dost ormancilik sektérine dénmdustur.
Ozellikle son yillarda goriilen cesitli hayvan hastaliklari 6rn. Deli Dana Hastaligi, gida maddelerinde
gbrulen dioksin problemi ve genetik olarak modifiye edilen Urtnler Uzerine tartismalar Hollanda Tarim
Bakanhgini ¢evre, gida givenligi ve hayvan saghgi konularinda daha titiz davranmaya itmigtir.

Geleneksel olarak gugli bir tarim sektérine sahip olan Hollanda’da arastirma ve gelistirme
calismalarina verilen 6énem sayesinde hektar basina alinan Urtnin yuksekligi dikkat cekmektedir.
Kaguk bir Glke olmasina ragmen yillik urin miktarinda ulasilan etkileyici sonug, uretimdeki ylksek
kalitenin sonucudur. Tarimsal Uretiminin blylk bolimini ihrag eden Hollanda, tarim ve bahgecilik-
cicekgilik Uriinlerinin ihracatinda Avrupa’da birinci, dinyada tgtincudur.

Hollanda, yillik 11 milyar kg. sut Gretimi ile dinya birincisidir; bu miktarin yarisi peynir Gretiminde
kullaniimaktadir.

Tarim ve bahgecilik urtnlerinin bir kismi Hollanda gida, icecek ve titin endistrisinde girdi olarak
kullanilmaktadir. Dinyanin sayili ¢okuluslu sirketlerinde biri olan Unileverin merkezi Hollanda’'da
bulunmaktadir. Bira Uretiminde diinyaca Unli marka Heineken buglin 170 Ulkede aktif durumdadir.
Grolsch ve Bavaria da diger bilinen bira Ureticisi firmalardir. Ulkede tarim ve ciftlik geregleri, makina ve
techizati ile tohumlama, seracilik, paketleme ve tasarim teknikleri de son derece geligsmistir.

Sektérin yapisi hizla degismektedir, zira hayvanlarin bakiminda topragin, suyun kullanimi ve
ekonomik bakis ile ekolojik-cevre dostu yaklasimlar arasinda bir denge kurulmasi giderek 6nem
kazanmaktadir ve bu yaklasimin bir g0Ostergesi olarak da ciftliklerin sayisi yilda %3 oraninda
azaltiimaktadir.

Bunun yanisira gelisen yeni teknolojiler ve uluslararasi ticaretin degisen yapisi nedeniyle, her yil
tarim arazilerinden ev, is yerleri, yol ve ormanlar i¢in ayrilan ortalama 5000 hektarlik bir alan vardir.
GSYH’ya yaklasik 73 milyar guldenlik bir katkisi olan tarim sektériiniin toplam hasila igindeki payi %12
civarindadir. Tarimsal uUretimin Ugte biri kakao gibi yurtdisindan saglanan hammaddelere bagimhdir.
Tarimsal uretimin %75'inden fazlasi ise ihra¢ edilmektedir. 2000 yilinda ihrag edilen tarimsal urinlerin
degeri 87 milyar gulden olmustur. Yiyecek, icecek ve titiin endistrisi, toplam Hollanda endustrisinin
katma degerinin %18’ini olugturmaktadir. 2000 yilinda gida sektdriiniin hasilasi 90 milyar guldene
yukselmistir. Bahgecilik-seracilik Griinlerinin payi ise %9 artisla 25 milyar guldendir. Bu artista Euro’nun
dolar ve ingiliz poundu karsisindaki avantajli konumu ve diger bélgelerdeki hasadin diisiik olmasi
etkilidir. Bunun yanisira bahgecilik sektoru, Hollanda’nin 6demeler dengesine de énemli bir katki
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saglamaktadir, sektériin yarattigi istihdam hacmi 220.000 kisidir. Sis bitkilerindeki Uretimin degeri
2000 yihinda 10 milyar gulden olarak gerceklesmistir ki bu miktar gida sektort degerinin iki katidir.

Cicek ve sus bitkileri satiglari 2000 yilinda yuksek fiyatlarin da etkisiyle %11 artmigtir.
Tarim ve Bahcgecilik-Cigekcilik

Uretiminin Dagilimi (2000, %)

Ekinler 8,1
Sut Urdnleri 54,8
Et Granleri 37,1
Bahcecilik-Cicekcilik Grtinleri 36

Hizmetler

Hollanda uluslararasi bir ticaret ve dagitim merkezidir. Cok gelismis bir nakliye ve lojistik altyapisina
sahiptir. Rotterdam limani diinyanin en blylk deniz limanidir. Avrupa’nin iclerine kadar nehir, kara ve
demiryolu baglantisi bulunmaktadir. Ozellikle tagimacilik, giimrikleme, ellecleme ve lojistik agidan
kusursuz hizmetler sunmaktadir. Kuru yik olarak kémir, hurda ve cevher halde metaller 6zellikle
demir-gelik, tahillar, hayvan yemi ile likid yik olarak ham petrol, petrol Urtinleri, kimyasallar sayilabilir.
Bunun yanisira konteyner tasimaciligi da énemli bir yer tutmaktadir. Amsterdam’da bulunan Schiphol
Havalimani da Bati Avrupa’nin Gg¢lincu buytk havalimanidir.

Bankacilik hizmetleri agisindan dort biyuk Hollanda bankasi dinyanin en buytk 60 bankasi
arasinda yer almaktdir. ABN Amro, Ing Bank ve Rabobank’in Istanbul’da temsilcilikleri bulunmaktadir.

Ulkedeki mihendislik firmalari su baskinindan korunma ve toprak kazanma konusundaki deneyimleri
ile dinya ¢apinda miuteahbhitlik isleri yapmaktadir. Hidrolik mihendislik projeleri, derin su ingasi, nehir
ve deniz dibi tarama, ttneller, kdpriler, liman ve havaalani tasarim ve insaatlari, stadyum insaatlari,
havaalanlarinda altyapi gelistirme projelerinde yeni teknikler gelistirerek calismaktadirlar. ingaat
sanayinin GSYH’dan aldigi pay 1999 yilinda %5,2’dir. Toplam istihdaminin %9,8'ini karsilamaktadir.

Hollanda ekonomisinin en buyuk sektéri olan Hizmetler Sektéri son elli yildir istihdamdaki payini
artirmaktadir ve ylksek egitimli galisan sayisi da dogal olarak bu sektérde fazladir. Yalnizca i¢ pazarda
degil yurtdisi pazarlarda Hizmet Sektérinin payi artmaktadir. Hizmet ticaretindeki ihrag fazlasi, temel
olarak yurtdisi lojistik hizmetlerinden kaynaklanmaktadir. Tagimacilik ve lojistik Hollanda ekonomisinde
eskiden beri 6zel bir 5Sneme sahip olmustur.

Finans hizmetleri sektorii de tim AB Ulkelerinde oldudu sekilde Avrupa Para Birligi (EMU, European
Monetary Union) ve Euro’nun ydrirliige girmesinin de yardimiyla giderek 6nem kazanmaktadir. ABN
Amro Bank, Ing Bank, Fortis gibi bluylk Hollanda banka ve sigorta sirketleri son bes yilda uluslararsi
arenada yerlerini almiglardir.

Hollanda, kisi basina PC-Bilgisayar sayisi bakimindan Avrupa’da birincidir ve toplumun her
kesiminde enformasyon teknolojisinden yogun sekilde faydalaniimaktadir.

Yasamin her alaninda bilgisayar imkanlarindan yararlanmaya agik olan Hollanda toplumunda,
Internet teknolojisi yurticinde ve yutdisi ile is yapan her sektérden firmanin ginlik faaliyetlerinde yaygin
olarak kullaniimaktadir. Bu gelisimin sonucu olarak da IT firmalari giderek daha c¢ok ragbet
gormektedir. Getronics, CMG ve Origin gibi Hollandali IT firmalari da uluslararasilagsma yoéniinde
ilerleme kaydetmiglerdir.

Dinamik bir sektor olan haberlesme sektori, telekom endistrisinin liberalizasyonu ile asiri bir
biuyime moduna girmistir. Hollandali ¢cagri merkezleri (call centers)'nin genis bir yabanci musteri agi
vardir. Avrupa ve Otesindeki musterilerine ticari servisler veya telecom destedi vermektedirler.

Hollandali danismanlik-mihendislik firmalari ingaat muhendisligi, offshore endustrisi ve cevre
teknolojileri konusunda aktiftirler. Fugro, Arcadis, Grontmij, DHV ve Orangewoud gibi isimler bu
camiada bilinen Hollandali firmalardir. BlyUk 6lgekli altyapi ve toprak kazanimi, deniz dibi tarama, su
baskinlarindan korunma vb. projelerde deneyimleri ¢ok iyi olan Hollandali miteahhitlik firmalari
Ortadogu, Uzakdogu ve Orta Amerika’da pek ¢ok buyik projede is yapmaktadirlar.

Eneriji



Enerji arzi s6z konusu oldugunda, Hollanda hemen tim Avrupa'ya enerji ve Avrupa’nin
kuzeybatisina petrol Urlnleri saglayan konumdadir; hem de surdirebilir enerji bakimindan dinya
sampiyonudur. Onemli dogal gaz yataklari ve kuzey denizi kiyisindaki petrol ve gaz rezervleri
Hollanda’ya Avrupa’ya enerji saglayan en onemli llke pozisyonunu kazandirmaktadir. Almanya,
Belgika, Fransa, italya ve isvigre baslica alicilardir. Her yil yaklagik 40 milyar m® dogal gaz 17
pompalama istasyonundan gegerek alim noktalarina ulagmaktadir. Hollanda’da yeralti gazlarinin
cikariimasi ve dagitilmasini saglayan yaygin ve gelismis bir sistem mevcuttur. Offshore sanayindeki
lider sirketler, Heerema Fabrication Group, Tebodin, Stork Engineering and Contractors ve Fugro gibi
diinyaca Unli gokuluslu sirketlerdir. Cografi konumu sayesinde Kuzeybati Avrupa’nin petrol antreposu
olan Hollanda’'nin Shell, Esso, Nerefco (BB ile Texaco ortak yatirimi), Kuwait Petroleum ve total gibi
biyuk petrol sirketlerinin Rotterdam liman alaninda rafinerileri vardir.

Sera etkisine olumsuz katkisi ve petrol kaynaklarinin azalmasi nedeniyle giderek daha buyuk ilgi
goren surdurilebilir enerji ve gines, riizgar, su, biyoatik gibi alternatif enerji kaynaklarinin kullanimina
yonelik arastirma-gelistirme calismalarinda Hollanda’nin 6nemli bir yeri vardir. Lagerweij, Nedwind,
Stork ve Rotorline gibi arastirma enstitlileri ve sirketleri, rlizgar enerjisinin potansiyel hale getiriimesi
icin calismalarini sirdirmektedir. Hollanda, ayni zamanda glines i1sidindan kimyasal elektrik saglama
yénunde yapilan arastirmalarda, uluslararasi arenada 6nde giden ulkelerden birisidir.

Belli Bagh Ekonomik Bolgeler

Hollanda yizélglimii itibariyla kiiglk bir Gilke olmasina ragmen ulkenin ekonomik boélgelerinde Gretim
sektorlerine gore, bolgelerin tarihsel ve cografi Ozellikleri dayali bir gesitlilik vardir. Dagitim ve
depolamaya bagli birgok aktivite belli bagli su yollari ve deniz-nehir baglanti noktalarinin bulundugu
yerlere yakin yogunlasmistir. Rotterdam Rijnmond bdlgesinde Zeeland’'da ya da Amsterdam
yakinindaki Kuzey Denizi kanali gibi... Amsterdam Schiphol Havaalani, Avrupa’nin Gglncu buyik
havaalani sagladigi dinamik altyapi ile de birgok firmaya cazip gelmektedir.

Geleneksel olarak tarimsal bir yapi gosteren llkenin kuzeyi, ayni zamanda buyik ya da ¢ok sayida
kicuk isyerinin toplandidi bir bélgedir. Utrecht Glkenin merkezindedir ve is hizmetleri sektdrinde dnemli
bir yere sahiptir. Birgok Hollandali ve yabanci IT firmasinin merkezleri bu bolgede yogunlagmigtir.

Ulkenin dogusunda ekin ve canli hayvan yetistiriciligi basta olmak iizere ciftcilik sektorii ve et isleme
sanayi faaliyet godstermektedir. Kimya sanayindeki Akzo Nobel gibi diger sanayi kollari da bu
bélgededir. Elektronik sektdériinde lider isim Philips’in de bulundugu Noord Brabant bélgesi de énemli
bir sanayi merkezidir. DAF traktorlerinin de Uretildigi bu bélge ayni zamanda nakliye tasitlarinin Gretim
yeridir.

Gilineyde Limburg bolgesi, Avrupa nakliye yollarinin kesisim yeridir; Almanya’nin Rhine-Ruhr bolgesi
ve Merkezi Avrupa’ya gececek bitiin kara ve demiryollari Limburg’dan geger.

Nehirler Gzerindeki tasimacilik, Meuse nehri ve Juliana kanali tzerinden belli basl Avrupa su
yollarina gecisi saglar. Limburg bdlgesinin ekonomik altyapisinin temel dayanaklarindan biri
Maastricht-Aachen Havaalanidir ki buradan saglanan yolcu ve mal tasima ve charter ucguslar
Avrupa’ya yapilan dagitimin biyuk bir boliminu olusturmaktadir. Blyuk kimya ortakhgi DSM ve
Mitsibishis ve Volvo otomobilleri Gireten Nedcar sirketi de bu bolgede faaliyet gostermektedir.

Doguda yer alan Overijssel bolgesi, 6zellikle tekstil endistrisi nedeniyle Hollanda’nin en gelismis
sanayi bdlgesidir. Ayrica metal, kimya, kauguk ve et isleme sanayileri de bélgede mevcuttur. Tarim da
bolgede 6énemli bir sektdrdiir. Twente Teknik Universitesinin burada kurulmus olmasi, bélgenin
arastirma ve teknik altyapi bakimindan oynadigi 6nemli roliin géstergesidir.

AB ve Ekonomik & Parasal Birlik

Hollanda eskiden beri Avrupa’da ekonomik ve politik entegrasyonun savunucularindan olmustur.
Hollanda 1957'de diger bes Avrupa (lkesi ile birlikte goreceli olarak Ortak Pazara gecis ve ithalat
vergileri ile diger ticari engellerin kaldiriimasini kararlastiran tlkedir. 1998'de sayilar1 15’e yikselen lUye
ulkeler, mal, hizmetler, sermaye ve kigilerin tamamiyle 6zgur ve higbir kisittama olmaksizin serbest
dolagimini kabul etmiglerdir. 1991°de imzalanan Maastricht anlasmasi ile EMU-Ekonomik ve Parasal
Birlik kurulmus ve Avrupa ortak para birimi Euro ihdas edilmistir. Glinimuzde Hollanda, disik
enflasyon ve faiz oranlari ve guldenin sabit kuru ile Euro’ya katihm icin gerekli kriterleri kargilamaktadir.
Ek olarak 1996’dan itibaren buitge agigi da EMU kriterlerine uygundur ve buna paralel olarak hiikiimetin
bor¢clanma orani dismektedir.

Ekonomik ve parasal birligin gelisi ve Euro’nun dolagima ¢ikmasi ile Avrupa ticareti anormal bir ivme
kazanacaktir. Euro bdlgesinde tek kurun hakim olmasi ile ddviz kurlarindaki belirsizlik ve kayiplar
ortadan kalkacaktir.



ABD’nin 281 milyon, Japonya’nin 126 milyonluk nifusu ile karsilastirildiginda 376 milyon toplam
nifusu ile AB dinyadaki en 6nemli ticari gic¢ haline gelecek; Avrupa disindaki Ulkeler igin de AB ile
ticaret Euro sayesinde kolaylasacaktir.

Uye iilkeler arasindaki ekonomik isbirligi heniiz somut bir diizeye bir ulasmamissa da dis politika,
glvenlik, adalet ve icigleri konularinda yogun bir isbirligi mevcuttur.

2.3 DIS TICARET

Hollanda'nin ekonomik bliyemesinde ihracat en dnemli itici glgtir. Tarih boyunca hem cografi
konumunun sagladigi avantaj hem de dogal kaynaklarinin kithidr nedeniyle dis ticarete olan
bagimhihgini bir diger avantaja donustiirme becerisi, niifus olarak kiglk bir Ulke olmasina ragmen
Hollanda’nin diinyadaki ilk on ihracatgi (lke iginde yer almasini saglamistir. Hollanda, 2000 yili
verilerine gore dlinya ihracatinda %3,9 pay ile 7. sirada yer almaktadir. Dis ticaret dengesi her zaman
ihracat lehinedir. Hollanda’nin ihracatinda en blyilk pazar %78.5 pay ile AB’'dir. ABD %4.2'lik pay ile
ikinci siradadir, ancak giderek 6nem kazanmaktadir. AB igindeki en bilyiik alici ise Almanya’dir. ihrag
edilen Urtnler icinde makinalar, tasit araglari ve imalat sanayi drlnleri basta olmak Ulzere sermaye
mallari en biiyiik gruptur. ihracatin bilesiminde ¢ok énemli bir yeri olan hizmetler sektériinde 6zellikle
ulastirma, haberlesme, bilgisayar ve enformasyon hizmetleri ve ticari hizmetler 6nemli paya sahiptir.
Deniz, hava, kara ve i¢ su yollar, boru hatlar ile yuk tagimacilidi, yolcu tagimacilgi, kiralama,
depolama, ellegleme gibi yan hizmetlerin timini kapsayan ulastirma hizmetleri ihracati ile AB’de
birinci ve diinyada tgutncudir. Dinyanin en énemli re-export tlkesi olan Hollanda’'nin ihracati iginde re-
export pay! %40 civarindadir ve uzun bir dénemdir re-exportun buylme hizi ihracatin blyime hizindan
daha fazla gerceklesmektedir. Bu nokta, Hollanda’'nin Gzerinden yapilan ticaretin dnemini ve Ulkenin
dagitiminda oynadigi kilit roli gdstermektedir.

HOLLANDA'NIN DIS TICARETI (Milyar Euro)

YILLAR | TOPLAM TOPLAM DISTICARET DISTICARET | IHR/ITH
IHRACAT ITHALAT HACMI FAZLASI %
1996 153.8 139.9 293.7 13.9 109.9
1997 171.4 157.4 328.8 14.0 108.9
1998 180.7 168.4 349.1 12.3 107.3
1999 188.6 178.7 367.3 9.9 105.5
2000 231.9 216.1 448.0 15.8 107.3
2001 241.3 218.3 459.6 23.0 110.5
2002 234.6 204.5 439.1 30.1 114.7

Kaynak:Dis Ticaret Miistesarligi
Hollanda’nin Dig Ticaret Politikasi:

Hollanda, Birlesmis Milletler, Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diunya Bankasi, Bati Avrupa Birligi
(WEU), NATO ve AB’nin kurucu uyelerinden biridir. Ekonomisi uluslararasi iligkilere dayanan olduk¢a
kiiglk bir tlke oldugu igin, iyi yapilanmis bir diinya diizenine bliylik 5nem vermektedir.

Ulkenin ihracat ve ithalat rejimi, AB normlarina uygun ve liberal bir sistemdir.
ihracat ve ithalat

Hollanda’nin ylzyillardir bir ticaret (ilkesi olma gelenegi, denizdeki stratejik konumu ve kigukliga,
Ulkenin uluslararasi yonelimli acik bir ekonomiye sahip olmasinda rol oynamistir. Hollanda’nin genel
ortalama olarak GSYiH’nin %50’sinden fazlasi ticaretten kaynaklanmaktadir.

Baslica ihrag Urlnleri makina ve tasit araclari, kimayasallar, gida, icecek ve titindur.

Baslica Uriin Gruplarn itibariyle ihracat ve ithalat, 2000 (Milyon Hfl)
(Biiyiikliik sirasina gére )

iIHRACAT (%) ITHALAT (%)
Ofis makinalar 54,7 Ofis makinalari 60,0
Telekominikasyon ara_glarl, v, 17,0 Petrol ve petrol Grunleri 42,0
radyo alicilari, ses kayit cihazlari

Elektrikli makinalar 38,8 Elektrikli makinalar 36,0
Petrol ve petrol drlnleri 32,4 Karayolu araclari 32,9




Karayolu araclari 24,0 Telekomiinikasyon cihazlari 23,0
Plastik 22,3 Genel Sanayi makinalari 13,0
?rga“"f. Kimyasallar, — tbbi  vel,s 5 [\evve, sebzeve siis bitkileri 10,3
armasotik Granler

Bitkisel ve hayvansal hamaddeler 16,9

Sus bitkileri, meyve, sebze 16,1

Et ve et Urlnleri 11,8

Kaynak: CBS, Hollanda Istatistik Biirosu

Uriin Gruplarina Gére ihracat ve ithalatin % Dagilimi (2000 Yih)

IHRACAT (%) ITHALAT (%)
Makinalar ve ulasim ekipmanlari 33,4 Makinalar ve ulasim ekipmanlari 39,5
Imalgt sa.naylwurunlerl (.t_elfstll, kagrt, 21,3 imalat sanayi Uriinleri 25,3
demir- celik, diger metal trtnler

Kimyasallar 15,8 Kimyasallar 11,2
Gida, icecek ve titin 14,6 Glida, icecek ve titiin 8,9
Yakitlar 8,7 Yakit 10,3
Hammaddeler 5,4 Hammaddeler 4,0

Kaynak:CBS

Hollanda’nin ihracati

Uriin Bazinda ihracat

Hollanda’nin ihracatinda en 6nemli driin gruplari makina ve ulasim ekipmanlari basta olmak Uzere,
tekstil, kagit, demir-celik ve diger metal Urinler ile kimyasallardir. Ardindan gida, icecek ve tutin ile
yakitlar ve muhtelif hammaddeler gelmektedir.

Ulke Bazinda ihracat

Almanya %25,8’lik pay ile Hollanda’'nin AB igindeki en buyiik ihrag pazaridir. AB igindeki diger alici
lilkeler ise Belgika, Fransa ve Ingiltere’dir. Hollandali ihracatgilar son zamanlarda etkinliklerini daha
uzak pazarlara kaydirmiglar ve AB disindaki Ulkelere satislarda kayda deger bir artis olmustur. Baslica
alicilar Asya, Kuzey Amerika, Dogu Avrupa, Orta ve Giiney Amerika Ulkeleri ile Afrikadir.

Baslica Ticari Partnerleri, 2000 (% olarak)

; Toplam ; Toplam .

IHRACAT . ITHALAT Ithalattaki
lhracattaki Payi Payi

Almanya 25,8 Almanya 18,0

Belgika 11,8 A.B.D 10,2

ingiltere 10,8 Belcika 9.4

Fransa 10,5 ingiltere 9,3

italya 5,9 Fransa 5,8

AB 77,3 AB 55,1

Kaynak:EIU-Economist Intelligence Unit, Netherlands, Country Report, June 2001
Hollanda’nin ithalati

Uriin Bazinda ithalat

Uretimde hammadde ve yari islenmis maddelerin ithalatina bagimh olan Hollanda bunun yanisira
toplam ithalatindaki en buyuk pay olan ve ortak yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan makina ve ulagim
ekipmanlari ithalatl da yapmaktadir. Kimyasallar ve gida maddeleri ile icecek ve tutln, ithal edilen diger
onemli ariin gruplaridir.

Ulke Bazinda ithalat
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ithalatta da en buytk partner Almanya’dir. ABD Hollanda’'nin en fazla alim yaptigi ikinci Glke
konumundadir. Belgika, Ingiltere, Fransa ve diger AB Ulkeleri de 6nemli ithalat partnerleridir.

Hollanda’nin Uyesi Oldugu Uluslararasi Organizasyonlar

Hollanda ekonomik, askeri ve glivenlik konusunda lye oldugu 6énemli uluslararasi organizasyonlarin
yanisira, ¢evre sorunlari gibi ancak tim dinyanin ¢abasi ile gézumlenebilecek konularda da etkin bir
rol oynamaktadir.

Hollanda’'nin, uluslararasi hukuk dlzeninin yerlegtiriimesi ve uluslararasi hukukun gelistiriimesi
konusunda Birlesmis Milletlerde etkin bir rol oynamasi, yalnizca kendi c¢ikarini disinmesinden
kaynaklanmamaktadir. Hollandalilarin 6nem verdidi degderler arasinda demokrasi ve insan haklarinin
biyik bir yeri vardir. ilk Barig Konferanslari 1899 ve 1907 vyillarinda LaHey'de yapilmigtir. BM
Uluslararasi Adalet Divani Merkezi, sirekli Hakemlik Miessesesi ve bir siire 6nce kurulan eski
Yugoslavya'nin uluslararasi Ceza Mahkemesi Lahey'de bulunmaktadir. Hollanda, BM Baris Giicu
operasyonlarina diizenli olarak katiimaktadir. Kimyasal Silahlari Onleme Orgiiti (OPCW)'niin genel
merkezi de Lahey’dedir.

3. TURKIYE — HOLLANDA iKiLi iLISKILERI

Tiirkiye-Hollanda Ticari iligkilerinin Kisa Tarihgesi

Turklerle Hollandalilar arasindaki ticari iliskilerin ge¢gmisi 400 yil dncesine dayanir. “Kaptan Pasa”
(donanma baskomutani) tarafindan cagrilan ilk Hollanda elgisi, 1612 yilinda istanbul’a gelmistir.
Osmanli-Hollanda iligkilerinde baslica konu ticarettir. Onceleri Hollandali tiiccarlar tarafindan satin
alinan baslica driinler Suriye ve iran'dan ipek, Asya’dan da baharat olmustur. 17. yy.’da Turkiye,
Hollanda'ya angora yiinii ve pamuk ihrag etmeye baslamis, Hollanda da buna karsilik Izmir ve
istanbul’a pamuklu ve yiinlii kumas géndermistir. 19. yy.’da tiitiin, Tiirkiye’den Hollanda’ya ihrag edilen
en 6nemli tarim Urdnd olmustur.

Cagdas Turkiye ile Hollanda arasindaki ticari iligkilerin gticlendirilmesi icin 1934’de Tirk-Hollanda
Dernegi kurulmustur. Kurulus anlasmasi her iki Glkenin devlet bagkanlari, Cumhurbaskani Atatlirk ve
kralice Wilhelmina tarafindan imzalanmistir. Bu olaydan 6nce 1930’da Hollanda’'nin gokuluslu sirketi
Philips, Turk Philips Ltd. olarak Turkiye’'de etkinlik géstermeye baslamistir.

ikinci Diinya Savasindan sonraki ilk dénemde iki (ilke arasindaki ticaret hacmi diisiik bir diizeyde
kalmistir. Ancak 1950’lerde Philips’ten sonra ingiliz-Hollanda sirketi Unilever, Tiirkiye’de sube agan ve
uretime baslayan ilk uluslararasi sirketlerden biri olmustur.

Tark ekonomisin 1980’li yillarin basinda disa agilmasindan sonra ikili ticaret artis gdstermistir.
Sonuncusu 1993'te yapilan “karma komisyon”lardaki geleneksel hilkiimetlerarasi ticaret goériismelerinin
yerini, her iki ilkenin &zel sektériiniin temsil edildigi Tirk-Hollanda is Konseyi tarafindan yapilan
danigma toplantilari almigtir. 1996 yilinda Avrupa Toplulugu ve Tirkiye arasinda imzalanan GB
anlasmasi, sanayi urlnlerine uygulanan vergileri kaldirarak iki tlke arasindaki ticareti artirmistir.
Kaynak: “Hollanda ile Ticaret” isimli yayin. Hollanda’nin Ankara Bliylikelgiligi, Ekonomi ve Ticaret
Bolimd.

Tiirkiye ile Ticaret

Hollanda, Turkiye’'nin dis ticaretinde her zaman ilk on Ulke arasinda yer almistir; 2003 yili(Ocak-
Kasim) verilerine gore ithalatimizda 12’uncu, ihracatimizda 8'’inci siradadir. Ancak dis ticaret dengesi
surekli olarak Hollanda’nin lehine bir seyir izliemektedir.

Tarkiye ise, Hollanda’nin dis ticaretinde énemli bir paya sahip degildir. 2000 yili verilerine gore
Tlrkiye, Hollanda’nin toplam 505 milyar $ olan ihracatinda %0,85 ve toplam 470 milyar $ olan
ithalatinda %0,48'lik paya sahiptir; diger deyisle dis ticaret hacmi igindeki payi da %0,67’dir.

2002 Yil itibariyle Baglica Dis Ticaret Maddeleri (Bin Dolar)

iIHRACAT ITHALAT
FASIL TUTAR % FASIL TUTAR %
TOPLAM 1.026.492.137| 100| [TOPLAM 1.303.014.325/ 100
DIGER 247.473.426| 24.1| [DIGER 344.088.735| 26.4
Orme Giyim Egyasi 230.439.149| 22.4| |[Kazanlar, Makinalar 252.988.646| 19.4
Oriilmemis Giyim Esyasi 189.353.322| 18.4( [Plastikler 148.024.980| 11.4
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Yenilen Meyvalar 68.966.480 6.7 |Demir Celik 129.520.500 9.9
Elektrikli Makinalar 64.132.644 6.2| [Organik Kimyasallar 126.970.706 9.7
Sebze-Meyve Musth. 56.809.693 5.5| |Elektrikli Makinalar 98.897.112 7.6
Dokunmus Hazir Esya 52.877.175 5.2| |Sentetik Suni Filamentler 67.841.343 5.2
Demir Celik 32.445.474 3.2 |Otomotiv ve Yan Sanayi 47.727.410 3.7
Otomotiv ve Yan Sanayi 31.288.922 3.0 |[Optik Aletler 35.288.324 2.7
Demir Celik Esya 27.776.875 2.7| |Boya Kul. Hulasalari 28.420.943 2.2
Kazanlar Makinalar 24.928.977 2.4| |Eczacilik Uranleri 23.245.626 1.8
Kaynak:DEIK

Ulke Gruplari ve Ulkelere Gére ihracat (Milyon Dolar)

1999 2000
Toplam Ihracat 26588 24707
OECD Ulkeleri 18039 16956
ABD 2437 2806
AB Ulkeleri 14333 12944
Almanya 5470 4615
italya 1685 1566
ingiltere 1830 1834
Fransa 1570 1481
Hollanda 932 790
ispanya 751 607
Belcgika-Luksemburg 623 583
Yunanistan 407 396
EFTA Ulkeleri 362 292
Diger Avrupa Ulkeleri 1218 1211
Orta Dogu Ulkeleri 2205 1954
Suudi Arabistan 367 330
Afrika Ulkeleri 1659 1219
BDT Ulkeleri 1531 1453
Kaynak: DIE
Ulke Gruplan ve Ulkelere Gore ithalat (Milyon dolar)

1999 2000
Toplam Ithalat 40692 49673
OECD Ulkeleri 28326 32574
-ABD 3081 3599
-Japonya 1393 1478
AB Ulkeleri 21419 24301
-Almanya 5881 6500
-italya 3192 3908
-Fransa 3128 3263
-ingiltere 2190 2476
-Hollanda 1316 1459
-Belgika-Luksemburg 1133 1548
EFTA Ulkeleri 926 1059
Diger Avrupa Ulkeleri 938 1364
Orta Dogu Ulkeleri 1988 2736
-Suudi Arabistan 579 868
Afrika Ulkeleri 1690 2444
BDT Ulkeleri 3732 5166
-Rusya Federasyonu 2372 3501

Kaynak: DIE

Tiirkiye-Hollanda Dig Ticareti (Milyon ABD Dolari)

YIL iIHRACAT ITHALAT DENGE
1990 435.4 572.9 -137.5
1991 474.9 641.6 -166.7
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1992 499.8 698.5 -198.7
1993 517.2 869.9 -352.7
1994 621.1 740.0 -118.9
1995 735.0 1084.0 -349.0
1996 764.4 1416.7 -652.3
1997 779.2 1484.9 -705.7
1998 888.6 1446.4 -557.8
1999 932.3 1315.7 -383.4
2000 871.5 1573.2 -701.7
2001* 427.8 493.5 -65.7

*Ocak-Haziran Dénemi IGEME

Tirkiye-Hollanda Arasindaki Belli Bagh Ticaret Kalemleri
(2000, % pay olarak)

Hollanda’ya ihrag Edilen Belli Bagh Uriinler
Tarimsal Urtinler %20

Madencilik trinleri %6.1

Sanayi urunleri %73.8

Diger trtnler %0.1

Alt Sektorler:

Hazir giyim %39.8

Gida maddeleri %18.6

Dokumacilik Griinleri %9.4

Makinalar ve ulagim araclari %8.5
Demir ve ¢elik %5.1

Diger yari mamuller %5.0

Diger tiketim mallari %3.8

Maden cevherleri ve dokuntuleri %2.8
Mineral yakitlar ve mineral yaglar %2.5
Kimyasallar %2.3

Tarimsal hammaddeler %1.3

Demir disi metaller %0.8

Diger urunler %0.1

Hollanda’dan ithal Edilen Belli Bagh Uriinler
Tarimsal Urtinler %5.6

Madencilik Grtinleri %9.6

Sanayi urunleri %84.3

Diger urunler %0.5

Alt Sektorler:

Makinalar ve ulagim araglari %31
Kimyasallar %29.6

Diger tiketim mallar %11.7

Maden cevherleri ve dokuntuleri %6.8
Dokumacilik Griinleri %5.6

Diger yari mamuller %3.9

Gida maddeleri %3.3

Tarimsal hammaddeler %2.3

Demir ve celik %2.1

Mineral yakitlar ve mineral yaglar %2.0
Demir disi metaller %0.8

Hazir giyim %0.4

Diger urunler %0.4

Hollanda’ya ihracatimiz (2000, Milyon Dolar)

GTIP URUN DEGER
51-63 Tekstil ve Hazir Giyim 422.2
07-08 Meyve ve Sebze 65.1
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72-73 Demir ve Celik Uriinleri 64.8
20 Konserve Meyve Sebze Suyu 50.7
85 Elektrikli Makina ve Cihazlar 36.0
24 Tutlin 28.5
27 Mineral Yakit ve Yaglar 21.9
84 Makinalar ve Pargalari 20.2
94 Mobilya 15.4
69-70 Cam ve Seramik 15.1
87 Motorlu Tasitlar 13.2
76 Aliminyum ve Aliminyum Esya 12.3
29 Organik Kimyasal Mistahzarlarlar 10.4
42 Deri Esya ve Saraciye 10.4

Hollanda'ya ihracatimizda ilk sirada yer alan tekstil ve hazir giyim iginde oncelikle érme ve
orilmemis giyim esyasi, aksesuvar (pamuklu tisort, fanila, kazak, stveter, hirka, yelek, takim elbiseler,
gomlek, bluz, i¢ gamasiri, gecelik) ile mensucattan mamul diger esyalar ile pamuk ve dokumaya
elverigli suni ve sentetik lifler ile ambalaj malzemesi olarak kullanilan guval ve torbalar gelmektedir. Bu
grup icinde yer alan ev tekstil Grlnleri (yatak takimlari ve értlleri, masa Ortuleri, pamuklu mutfak bezleri
ve havlular) de 6nemlidir. ikinci grupta yer alan meyve ve sebzelerde ©nce, geleneksel ihrag
urlnlerimizden kurutulmus meyveler (kuru Gzidm, kuru kayisi, kuru incir ve i¢ findik) ve sebzelerden
biber (dolmalik ve sivri) onemli ihrag kalemleridir.

ihracat Kalemleri

Demir gelik ve iiriinleri: Alasimsiz celikten beton takviyesinde kullanilan filmasin, alasimli ¢elikten
sicak haddeli ¢ekilmis cubuklar, alasimli ¢elik yari mamuller, demir-celik gubuklar. Demir celikten ev
islerinde kullanilan egya ve aksam, elektriksiz demir celik radyatér.

Konserve meyve sebze: islenmis (kavrulmus, kiyilmig, dilinmis, beyazlatiimig) findigin yani sira,
tursu, zeytin, elma suyu.

Elektrikli makina ve cihazlar: Renkli televizyon alicilari ana kalemi olusturmaktadir. Bunu alarmlar,
elektrikli radyatorler, evde kullanilan i1zgara ve kizartma cihazlari ve diger elektrikli ev araclari
izlemektedir.

Makinalar ve pargalari: Otomatik bilgi islem makinalari tniteleri 6zellikle bellek birimleri, giris ¢ikis
birimleri, ev tipi bulagik makinalari.

Cam ve porselen: Porselen sihhi tesisat, porselen mutfak esyasi, cam-seramik sofra ve mutfak
esyasl.

Mobilya: Ofis mobilyasi, yatak ve kanepeler.

Hollanda’dan ithalatimiz (2000, milyon dolar)

Hollanda’'dan ithalatimizda baslica maddeler, demir ¢elik dokiintli ve hurdalari, antika esya, kivilcim
ateslemeli motorlu tasitlar, bellek birimleri, sentetik lif iplikleri, sanayi hammaddesi olarak kullanilan
koku verici maddeler, polieterler, metal oksitli yari iletkenler, rdmorklar icin ¢ekiciler, dozlandiriimig
perakende satisa hazir ilaglar, sodyum trifosfat ve polipropilendir.

Anlagma ve Protokoller

-Dostluk Anlagsmasi (2 Agustos 1925)

-Ticaret ve Odeme Anlagmasi (1949)

-Havacilik Anlasmasi (21 Mayis 1971)

-Ekonomik ve Teknolojik isbirligi Ortak Komisyonu Kurulmasina iligkin Mektup Teatisi (1985)
-Yatinmlarin Kargilikh Tegviki ve Korunmasi Anlasmasi (27 Mart 1986)

(Anlasmalarin yenilenmesi amaciyla taslak teatileri tamamlanmistir.)

-Cifte Vergilendirmenin Onlenmesi Anlagsmasi (1986)
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-Enerji Konusunda Tiirkiye ile Hollanda Arasinda GAP Alaninda Ikili isbirliginin Gelistirilmesini
Amaglayan Mutabakat Zapti (3 Ekim 2000)

-Tiirkiye-Hollanda Tarim ve Kirsal Politikalar Alaninda isbirligi Mutabakat Zapti(21 Eyliil 2000)

-KOSGEB ile  NMCP(Netherlands Management Cooperation Programme) arasinda imzalanan
Danigmanlik Hizmetleri Isbirligi Protokoli (5 Aralik 1996)

-Gumriikler alaninda Karsilikl Idari Yardima lliskin Anlasma (31 Ekim 2000'de parafe
edilmigtir,imzalanma asamasindadir.)

-Tiirkiye-Hollanda is Konseyi'nin Kurulusu (Subat 1993)

-Bilimsel igbirligi alaninda TUBITAK MAM ile Hollanda Uygulamali Bilimsel Arastirma Kurulusu-
Beslenme ve Gida Arastirma Enstitlisi-TNO arasinda Ikili Isbirligi Anlagsmasi (7 Ekim 1996)

iki Ulke Arasindaki Yatirim iliskileri

Haziran 2001 itibariyle Ulkemizde faaliyette bulunan 5.590 adet yabanci sermayeli firmadan 401
adeti Hollanda menseli sermayeye sahip bulunmaktadir.Hollanda llkemizde en fazla yatinm yapan
birinci tGlke konumundadir.S6zkonusu firmalarin,ilkemizde toplam yabanci sermaye tutari yaklasik 784
trilyon TL olup,toplam yabanci sermaye igindeki payi %33,7’dir.Hollanda son dort yildir Turkiye'deki ¢
bilylk yabanci yatinnmci Ulke arasindadir.

Serbest Bolgelerden Ticaret
Serbest bdlgelerimiz ile Hollanda arasindaki ticaret hacmi 1997,1998 ve 1999 yillarinda sirasiyla 106
milyon dolar,168.6 milyon dolar ve 261 milyon dolar olarak gerceklesmistir.

2000 yilinda ise serbest bdlgelerimizden Hollanda’ya ihracat 45 milyon dolar ve Hollanda’dan
bdlgelere ithalat ise 313 milyon dolar olarak gerceklesmistir.2001 yili Agustos ayi itibariyle toplam
ticaret hacmi ise 176 milyon dolar olmustur.

4. PAZAR ILE ILGILI BILGILER
Ulagim

Hollanda’nin deniz kiyisinda ve Bati Avrupa’nin lg¢ buyuk irmagindan Ren,Maas ve Schelde’'nin
deltasinda bulunmasi,ekonominin gelismesinde buyuk rol oynamakta ve Ulkeyi dnemli bir transit alani
haline getirmektedir.Uluslararasi bir ticaret merkezi olan Hollanda’da,gelismis bir nakliye altyapisina
sahip olan diinyanin en biyuk limani Roterdam Limani ve dordiinci en blyiik havaalani Schiphol
(Amsterdam Uluslararasi Havaalani) en o6nemli ulasim noktalaridir.Telekomiinikasyon altyapisi
bakimindan da gok gelismistir ve Avrupa’nin Amerika ile dogrudan internet baglantisini saglayan ilk link
olan Gigaport Hollanda’dadir.

THY’nin istanbul-Amsterdam arasinda haftanin her giinii ikiser kez seferi vardir.Ayrica Tirkiye-
Hollanda arasinda charter uguslari ile yolcu tagiyan 6zel havayolu sirketleri de mevcuttur.Ulagim suresi
Ugbucguk saattir.Karayolu ve denizyolu ile de gitmek mimkiindir.

Hollanda iginde ulagim en ¢ok karayoluyla ve demiryolu agiyla saglanir.Mikemmel bir demiryolu
ulasim sistemine sahiptir,ilkenin her noktasina tren ile ulasmak mimkiindir.Roterdam limani ve
cevresindeki endistri kompleksi,Avrupa’nin en o6nemli tasima,aktarma,isleme ve kargo dagitim
halkasidir. Limanin Avrupa’nin i¢ bdlgelerine mavnalarla,karayolu,demiryolu ve deniz aracihidiyla
mukemmel baglantisi vardir.Amsterdam,Roterdam ve Lahey gibi blyuk yerlesim birimlerinde sistemli
calisan metro,tramvay,otobls gibi toplu tagim araclarinin yanisira ulkenin kiguk ve genellikle
engebesiz yapisi nedeniyle bisiklet kullanimi olduk¢a yaygindir ve surlculerin trafikte 6zel dikkat
gOstermesi beklenir.Hemen hemen her kisiye bir bisikletin distigu Hollanda’da bisiklet gunlik yasamin
bir pargasidir.Otoyollarin toplam uzunlugu 2200 km. iken bisiklet yollari 19.000 km.dir.

Turkiye-Hollanda Kara Ulastirmasi Karma Komisyonu’nun Nisan 2001°de yapilan Toplanti sonunda
imzalanan Protokol gergevesinde ,2001 yili kesin ve 2002 gegici izin belgesi kotasi karsilikli olarak
6500 adet olarak tesbit edilmistir. Hollandali tagimacilarin,Tirkiye’den lglncu Ulkelere yapacaklari
tasimalar icin 1500 adet,donis yuku tasimalari icin ise 3500 adet izin belgesi verilmigtir.Turk
tasimacilarin Hollanda’ya yapacaklari ikinci ve Uglinci Ulke tasimalarinda geri donis 6zel izin belgesi
gerekmemektedir.Hollandali tagsimacilara dénis yuku icin ézel izin belgesi uygulamasi bulunmakta
olup,bu belgelerin sayisina bir kisitlama getirilmemisgtir.
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Tirkiye ile Hollanda arasinda Denizcilik Anlasmasi bulunmamaktadir.iki (ilke arasindaki deniz ticaret
hacminin genisletiimesi ve bu anlamda yapilacak isbirliginin arttinlmasi igin her iki taraf da caba
sarfetmektedir.Roterdam Liman Idaresi,Tirk girisimcilerin limanin imkanlarindan daha gok
yararlanmalarini tesvik icin Hollanda’da yasayan ve Turkiye ile is yapan Tirk kékenli girisimcilere liman
tanitim toplantilari dizenlemektedir.

Bankacilik

GSYIH'nin %48'inin hizmetler sektériinden saglandiyi Hollanda'da gelismis bir finansal sektér
mevcuttur.Ticaretteki bilgi birikiminin Hollanda’yi diinyanin sayili finans devlerinden biri yaptigi
sOylenebilir.Ticari bankalarin bir¢odu,llke digindaki kendi subeleri araciigiyla veya uluslararasi
konsorsiyumlara tye olarak kokll dis baglantilar kurmuslardir ve sunduklari hizmet cesitliligi ve niteligi
bakimindan sayginliga sahiptirler.Bircogu uluslararasi menkul kiymetler borsalarinda kayithdir.Ticaret
bankacihgi,konut finansmani,elektronik bankacilik,finansal kiralama ve faktoring konularinda hizmet
veren ticari bankalar,ayrica aracilik islemleri de yapmakta ve menkul kiymet yatinm fonlarini ve diger
yatinm araglarini yonetmektedirler.Hollanda’nin 4 bliyliik bankasi;ABN-Amro,Robobank,ING Bank ve
Fortis N.V.diinyanin en biiyilkk 60 bankasi arasinda yer alir ve ilk Ggiiniin Istanbul’da birer subeleri
vardir.Bu subeleri ¢calisma alani,Hollandali yatirnmcilar i¢in Turkiye’'de bilgi toplamaktir.

Hollanda’da Kogbank,Garanti Bankasi,Yapi Kredi Bankasi, Halk Bank,Digbank,Finansbank,Osmanli
Bankasi sube olarak;Ziraat Bankasi,is Bankasi,Akbank ve Emlak Bankasi ise temsilcilik biirosu olarak
faaliyet gO0stermektedir.Son dénemde Hollanda Merkez Bankasi’'De Nederlandsche Bank-DNB’ Tuirk
Banka Temsilciliklerinin Hollanda lisansi almasini zorunlu kilmis ve Kredi Denetimi Yasasina gore fon
toplama,dagitma ve aracilik islemleri yapabilmelerini bu sarta baglamistir.

Ticari Diizenlemeler ve Standartlar

AB lyesi olan Hollanda’nin dig ticaret rejimi tamamen AB normlarina uygundur,bunun disinda
oldukga liberal ve agik bir sistemdir. TUrkiye’den Hollanda'ya ihracat yapan firmalarin gevre,glvenlik ve
saglikla ilgili gerekli kontrol belgelerini énceden gdndermeleri gerekmektedir.Bu bitin tasimacilik
sekilleri icin gegerlidir.Hollanda’nin gimrik mevzuatina gore Turkiye’deki ihracatcinin génderdigi malin
ithalatini yapan Hollandali firma ilgili giimriik vergisini 6der.AB ile GB’ne girdigimiz 1.1.1996 itibariyle
Turkiye’den ihrag edilen sanayi urlnleri igin glimrik vergisi yoktur.Bir satin alma s6zlesmesi sadece
dayali oldugu hukuki sistemi belitmekle kalmayip ayni zamanda bir tahkim hiukmi
icermelidir.Uluslararasi Ticaret Odasi ve ulusal ticaret odalari,bu tir tahkim kolayliklari
saglamaktadir.Bunun disinda Hollanda’da bagimsiz tahkim hizmetleri sunan Hollanda Tahkim
Kurulusu NAI bulunmaktadir.Uluslararasi alim satim sézlesmelerinde kullaniimak Gzere 6nerilen bir
madde sdyle olabilir: isbu sdzlesme veya bundan kaynaklanan baska sdzlesmelerle ilgili biitiin
ihtilaflar,Istanbul Ticaret Odasi Tahkim Kurulugsu veya Hollanda Tahkim Kurulusu(NAI) kurallarina
uygun olarak tahkim yoluyla kesin olarak ¢oziimlenecektir.

Standartlar konusunda AB direktiflerini uygulayan Hollanda’da 1ISO 9000 serisi belge tim Hollanda
sirketlerinde vardir ve ticari s6zlesmelerde bir gerekliliktir.Kalite kontrolu,sanayi ve hizmetlerde birinci
Oncelige sahiptir.
is Adamlarinin Pazarda Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Pasaport ve Vize

Yesil pasaportu olan T.C.vatandaslarinin Hollanda’ya girisi icin 3 aya kadar vize
aranmamaktadir.Ancak ziyaret ve ticari amagla gelecek lacivert pasaporta sahip Tirk vatandaslarinin

vize almalari zorunludur.

Hollanda Buyukelciligi Ekonomi ve Ticaret Bolumunden alinan bilgilere gore is seyahatleri i¢in vize
basvurusunda gerekli bilgiler sunlardir:

Turkiye’'ye dénus tarihinden itibaren en az ug¢ ay sure ile gegerli Ulke pasaportunun 1,2 ve son
sayfalarinin fotokopileri,

-Eksiksiz doldurulmus bagvuru formu ve iki fotograf,
-Ticaret Odasi Sicil kaydinin orijinali,

-Vizeye basvuran kisinin galistigi firmadan onay yazisi,
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-Hollanda sirketi ya da referans tarafindan davet edilen kisi adina diizenlenmis davet yazisi ya da is
iliskisini kanitlayan faturalar,

-Sirketin imza sirkuleri,

-Sirketin vergi levha fotokopisi,

-Ticaret Sicil Gazetesi kopyasi,

-SSK kaydina iligkin belgeler, ceyrek dénem bordrosu,
-Bilet ve otel rezervasyonu.

(Kaynak:Hollanda Buydkelgiligi Ekonomi ve Ticaret Bolimu)

Bir is seyahati dncesinde bu bilgiler mutlaka Hollanda Buytkelgiligi veya Konsolosluklardan kontrol
ve teyit edilmelidir. Ug ayi gegen uzun siireli kalislarda ilgili makamlardan oturma izni almak
gerekmektedir. Hollanda’da bir is kurmak isteyen, AB lyesi olmayan (lke vatandaslari Ulkelerini terk
etmeden 6nce gegici oturma izni alip Hollanda’ya ulasir ulasmaz yabancilar polisine daimi oturma izni
icin bagvurmalidir.

Hollanda’da kurulan bir iste calistirmak Uzere AB Uyesi olmayan bir tlkeden yabanci is¢i istihdam
etmek yasalara gére hemen hemen imkansizdir.

Is Gelenekleri

Merkezi Isvigre Lozan’da bulunan International Management Development(IMD) Enstitiisiiniin
yapmis oldugu 2001 Yil Dinya Rekabet Yilligi sonuglarina gére,uluslararasi piyasalarda etkin olan 49
Ulke,ekonomik performans,hikimet verimliligi,is dinyasi verimliligi ve altyapi olmak lzere dort ana
bashk altinda belirlenen kriterlere gére incelenmistir.is diinyasi verimliligi altindaki Uretkenlik,is
pazari,Mali pazar,Yénetim aligkanliklari ve Kiresellesmenin etkisi kriterlerine gére puanlandirilan
ulkeler arasinda Hollanda,ABD ve Finlandiya’dan sonra 3.sirada gelmektedir.Hollandali girisimci icin
vakit nakittir.Bu davranis bigimi is goérismeleri,yazismalar yada toplantilarda her zaman akilda
tutulmahdir.

Bir Hollanda sirketi ile yapilan ilk temasta firma ve Urin hakkinda vyeterli 6n bilgi
saglanmalidir.Dogrudan konuya girilmesi ve en basindan hangi ticari mal yada hizmetin 6nerildiginin
veya istendiginin acgikga belirtimesi gerekir.Firmanin ve Urindn tanitimi ve Hollandal firmalar ile
kurulacak dizgln iletisim cok 6nemlidir.Yazismalarda kullanilan dilin dizgln,net ve acik olmasi
gerekir.

Karsilikl yazigsmalarda mimkin oldugunca seri olunmalidir.Arastirilan yada cevap beklenen ve
sizden kaynaklanmayan bir gecikme sozkonusu oldugunda da karsi taraf mutlaka
bilgilendirilmelidir.Bilgisayar kullaniminin ¢ok yaygin oldugu Hollanda’da firmalar genellikle internet
yoluyla haberlesmekte ve gogunun interaktif web sayfalari bulunmaktadir.O nedenle ihracatci firmalarin
arin ve firma tanitimlarinda bilisim teknolojisinin imkanlarini kullanmalari, Hollandali muhatabinin
g6zinde ilk asamada olumlu bir intiba verecektir.

Hollanda’daki yaygin uluslararasi is dili Ingilizcedir.Almanca ve Fransizca da
kullaniimaktadir.Hollanda ve Belgika’da 21 milyonun Uzerinde Hollandali ve Flamanin anadili olan
Hollandaca,cok yaygin ve uluslararasi nitelikte bir dil olmadigdi igin,ytzyillardir ticaretle ugrasan gezgin
bir ulus olan Hollandalilar yabanci dil 6grenmeye yatkin insanlardir.Hemen hemen tiim Hollandalilar iki
yabanci dil konusmaktadir. Son istatistiklere gére Hollandalilarin %95’i ikinci bir dil, %70’i G¢ dil, %20’si
ise dort dil bilmektedir.

Hollandalilarin ise yaklagimi,Latin ydntemlerinden gok Amerikalilarinkine daha yakindir.Hollandalilar
rahat giysileri tercih ederler ve kisa sire iginde karsilastiklari kisiye ilk adiyla hitap edebilirler.Gereksiz
konusmalar yerine,bir iki hal hatir ya da havayla ilgili cimleden sonra hemen konuya girme yaklasimi
egemendir.Hollandahlarin  geleneksel 6gdle yemedi sandvig,meyvekahve,siit veya yoguttan
olusur.Birden fazla yemegin yenildigi esas yemekler,normal olarak aksama birakilr.

Calisma Saatleri
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isyerler: Pazartesi-Cuma:Sabah 8.30-9.00 ile aksam 17.00-17.30
Cumartesi-Pazar :tatil
Ogle tatili genellikle 12.00-14.00 arasindadir.Cogdu isyerinde dgle tatili personel tarafindan déniisiimlii
olarak kullanilmakta ve kamuya hizmet veren kurumlarda 6gle tatilinde de hizmet sirmektedir.Buna
bankalar da dahildir.Ancak bankalar aksam 16.00-16.30 dan sonra islem yapmamaktadir.
Magazalar:Pazartesi-Cuma:Sabah 9.00 aksam 18.00
Cumartesi:Sabah 9.00 aksam 17.00
Bircok magaza ve oOzellikle stpermarketler aksam saat 20.00'ye kadar agik kalmaktadir.Blylk
sehirlerde persembe veya cuma giinleri 21.00’e kadar aciktir.Son yillarda biylk sehir merkezlerinde
bircok magaza pazar ginleri de agilmaya baslanmistir.Calisanlarin haklarinin gok iyi korundugu bir
Ulke olan Hollanda’da yakin zamana kadar pazar glnleri magazalar ac¢iimiyordu.
Zaman
Tarkiye’den bir saat geridir. GTM’in(Greenwich mean time)bir saat ilerisindedir.
Telefon
Telefon kullibelerindeki telefonlar genelde kartla calismakta olup telefon kartlari postane, tren
istasyonlari, turist informasyon noktalarinda satilmaktadir. Polis, itfaiye ve ambulans icin acil telefon
numarasi 112 dir.
Saglik
Hollanda’'da aile hekimligi sistemi uygulanmaktadir. Ancak acil durumlarda her hastane acil yardim
hizmeti sunmaktadir. Hollanda’da yasayan Hollandali veya yabanci herkes saglik sigortasi yaptirmak
zorundadir. Kisiler gelir seviyesi ile ilgili olarak 6zel veya kamu sigortasina tabi olmaktadir.
Oteller
Her biylk sehirde VVV-Tourist Information adi altinda turizm enformasyon birolar
bulunmaktadir.Otel rezervasyonu icin yardimci olabilirler.Ayrica www.holland.com adresinden de
yararlanilabilir. Avrupa ve Amerika’dan kisa sireli is ve gezi amagli konaklamalar igin yogun bir akimin
oldugu ulkeye gelmeden énce otel rezervasyonunun yapilmasi dogru olacaktir.
National Reserveringscentrum
Tel. 31 70 419 55 00 Fax. 31 70 419 55 19
E-mail.info@hotelres.nl Internet www.hotelres.nl
Tercumanlar ve Mutercimler
Asagidaki kurum aracihgiyla yeminli mitercim ve tercimanlarla baglanti kurulabilir:

OVIN-Hollanda Terctiimanlar Kurumu

Tel. 31 186 611 929 Fax.31 186 611 597
E-mail ovin@wxs.nl Internet www.metacom.org/ovin

Resmi tatiller ve Dini Bayramlar

Yeni Yil:1 Ocak

Kutsal Cuma:Paskalya Yortusundan énceki Cuma
Paskalya Yortusu:Pazar ve Pazartesi

Kraligenin Dogum Giinii:30 Nisan

Kurtulug Giinii:5 Mayis

18


http://www.metacom.org/ovin
mailto:ovin@wxs.nl
http://www.hotelres.nl/
mailto:info@hotelres.nl
http://www.holland.com/

Mirag Giinii:(Hz. isa'nin gége yiikselisi):Hamsin Yortusundan 10 giin énce
Hamsin Yortusu:Paskalya Yortusundan sonraki yedinci pazar,Mira¢ gliniinden 10 giin sonra

Noel:25-26 Aralik

Degerlendirme

Yuzyillardir suregelen ticaret gelenegi ile her tirlli GrinG dinyanin her yerine pazarlayabilecek
yetenekte olan Hollandalilar, reeksport ticarette uzmanlasmiglardir. Hollanda Uzerinden yapilan
reeksport ticaret, ihracatin %40’ in1 olusturur ki bu oran Hollanda’nin kiguk olan i¢ pazarindan ¢ok Bati
Avrupa ve hatta dinyanin diger bolgelerindeki pazarlar icin giris kapisi niteliginde oldugunun bir
gOstergesidir.

Denizdeki stratejik konumu, ki¢iklugu ve ticaret tlkesi olma gelenedi, Ulkenin uluslarasi yénelimli agik
bir ekonomiye sahip olmasinda rol oynamistir. Bu ekonomi;mikemmel donanimli ticaret ve dagitim
aginin yanisira gelismis bir sanayi ve dinamik bir hizmetler sektériine dayanmaktadir.Hollanda
GSYIiH'sinin %50’sinden fazlasinin ticaretten kaynaklandigi gézéniinde bulunduruldugunda,Hollanda
ile ticaretin gelistiriimesinin ve Hollanda Gzerinden diger pazarlara ulasmanin énemi anlasilacaktir.

Tarkiye’'nin dis ticaretinde her zaman 6nemli bir yeri olan Hollanda igin Tirkiye ayni dnemde
degildir.Hollanda’nin blyik ticaret hacmi icinde Turkiye'nin payl sadece %0.67 orani ile oldukca
kuguktar.

ihracatimizda biiyiik yer tutan tekstil ve hazir giyim driinleri ki Hollanda iizerinden Beneliiks iilkeleri
ve Almanya’ya da gonderilmektedir,bliyik Hollandali magazalar ya da toptan alim yapan firmalar
tarafindan kendi isim-markalar altinda Turkiye’'de fason Urettiriimekte,dolayisiyle pazarda Tirk markasi
ile taninmamaktadir.Genellikle Turkiye'deki uretici ile Hollanda’daki ithalatgi arasinda bir araci
bulunmaktadir.Aracilik yapan firmalar arasinda Hollanda’da yerlesmis Tirk kokenlilerin yanisira
Hollandali temsilci de olabilmektedir.Bliylik Department Store’lar ya da giyim magazalarinin Tirkiye'de
actiklar! temsilcilikleri ya da acentalari dogrudan Turkiye'deki Ureticiler ile temasa ge¢mekte ve tekstil
firmalarimizin bireysel Urlin satma teklifleri, Turkiye’deki temsilcileri-acentalari ile temasa geg¢meleri
gerektigi gerekgesiyle bastan reddedilmektedir.

Halen orta ve duslk kalite dizeyinde gérilen Turk mal imajinin giglendirilmesi icin éncelikle tanitim
calismalarinin yapilmasi faydali olacaktir.ilk yillarda GB ile saglanan avantaja ragmen,son dénemde
AB’nin birgok Uzakdogu tilkesi,Pakistan,bazi Ortadogu (ilkeleri ile imzaladigi Serbest Ticaret ve imtiyaz
Anlagsmalari, Turkiye’den AB’ne yapilan tekstil ihnracatini olumsuz etkilemektedir.

Geleneksel tarim drlnlerimizden kuru Gzim,kuru kayisi,kuru incir vb.son dénemde giderek sayilari
artan dogal-organik Urtnler satan dikkanlarda bulunmaktadir.Tlrk salgasi,baklagiller,helva-
lokum,aycekirdegdi gibi muhtelif kuruyemis,yaprak sarma,bamya vb. konserveler ile taze meyve sebze
biylk Hollanda siipermarket-gida zincirlerinin etnik trinler raflarinda gorilebilmektedir.Daha ¢ok Tirk
aracilar veya Hollanda’'da yerlesik Tlrk kokenli firmalar tarafindan Tirkiye'den getirilen meyve-sebze
ise Turk marketlerinde satiimaktadir.Bununla birlikte yas incir,yas (Uzim,ayva vb.ni Hollanda
marketlerinde de gérmek mimkindur.Ancak tarim Urunlerine uygulanan gumrik vergisi, Tirk gida
drlnlerinin nakliye suresinin kisaligi ile saglanabilecek fiyat avantajini da olumsuz yonde etkilemekte
ve ihracatimiz sinirh kalmaktadir.Hollanda’daki blyUk stupermarket zincirleri ve Avrupaya gida tedarik
eden toptan alimcilar,butin dinyadaki yaygin aglar ile uygun kalite ve fiyattaki trtnleri hangi ulke
uygunsa orada kendi markalari ile Urettirmekte ve ambalajlatmaktadirlar,duruma goére paketlemenin
nihai lkede yapilmasi da olabilmektedir Bu nedenle ¢ok spesifik ve 6zgiin olanlar disinda Turk gida
urlnlerinde,kiiclik ve orta dlgekli firmalarimiz igin,markali ihracattan ¢ok Hollandali ithalatcilara uygun
kalite ve fiyat avantajini saglayarak Uretim-ihracat yapmak isabetli olacaktir.Hollandali firmalar ile
isbirligine giderek Turkiye’de kurutulmus domates vb.sebzeler ve kuru meyveler ile mantar,cicek
yetistirerek Hollanda ve Avrupa pazarlarinda pazarlanmasi amaciyla gerek Hollandali gerekse Turk
girisimcilerin projeleri vardir.

Daha ¢ok cgikolata ve sekerleme sanayinde kullanilan findik,Hollanda Uizerinden Belgika ve Almanya
basta olmak Uzere diger AB Ulkelerine de gonderilmektedir.

Hollanda magazalarinda Tirkiye’de Uretilmis TV alicisi,beyaz esya 6zellikle ev tipi gamasir makinasi

ve bazi elektrikli mutfak aletleri satiimaya baslanmistir. Pazarda Pasabahge Uretimi cam mutfak
esyasi,seramik Urlinler,hediyelik esya,mermer,profil gibi ingaat malzemeleri de gérilmektedir.
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2000-2001 vyillan kayitlarina gére IGEME Roterdam Ofisine Hollandali firmalar tarafindan yapilan
bagvurularin Griin gruplarina gére dagilimi:

2000 Yih:

-Tekstil ve hazir giyim, ev tekstili; havlu, bornoz, yatak ortiisl, carsaf, désemelik kumas, perde; spor
giyim Urdnleri,

-geleneksel gida Urtnleri, ayrica organik Urinler son zamanlarda talep almaktadir,

-hediyelik esya, bah¢e malzemeleri, mutfak egyasi

-oto yedek pargalari,

-ingaat malzemeleri,

-ofis mobilyalari

2001 yilh Ocak-Kasim déneminde yine Hollandalilar tarafindan yapilan bagvurularin dagilimi ise
?Laaszl?,rlzgy, bayan giyim, bebek giysileri, i¢ giyim, gelinlik ve 6zellikle kot/denim kumas ve kot giysiler
son dénemde artis gostermistir. Ayrica érme giyim, tekstil aksesuvarlari, bayan ¢anta, kemer vb. de ilgi
gormektedir.

2.Taze meyve, Ozellikle kiraz ve taze sebze-konserve sebze, 6zellikle taze fasulye, kuru fasulye,
kuru meyveler, findik ve baharat, kapari, yine organik gidalardan kurutulmus domates ve biber ilgi
g6rmektedir.

3.Sihhi tesisat-banyo geregleri, seramik karo, vitrifiye, fayans, duvar ve yer désemeleri ve mermer.

4. insaat malzemeleri, kilit, kapi, kapi kolu, el aletleri, gelik Griinler, cubuklar, levhalar, metaller.

5. Otomotiv yedek parca, traktor pargalari, havali fren silindirleri vb.

6. Elektrikli ev aletleri, buzdolabi, gaz ocaklari, video, tv.

7. Paketleme malzemesi, blyUlk guvallar, torbalar.

8. Hediyelik esya, seramik driinler.

9. Kozmetik malzemeler, cilt bakim Grtnleri, sabun, dis macunu, krem vb.
10. Ev tekstili, havlu, bornoz, gecelik, yastik kilifi, el ve mutfak bezleri vb.

11. Ofis malzemesi.

Hollanda ile is yapmak isteyen girisimciler igin kolaylik ve rahatlik saglayan bir nokta da Hollanda’da
faaliyette bulunan Tilrk bankalarinin varhgidir. Tirkge, Hollandaca ve Ingilizce konusabilen personelleri
ile bankalar, Turkiye-Hollanda arasindaki ticari islemlerde tim bankacilik hizmetlerini sunmaktadir.

Kiiciik bir (ilke olan Hollanda ayni zamanda kalabalik bir iilkedir,AB Ulkeleri iginde km2 ye diisen
insan sayisi bakimindan en yogdun Ulkedir.16 milyonluk toplam nifus icinde gé¢menlerin sayisi 2.8
milyondur ki bu %17.5 (Avrupa ic¢i ve disindan gelenlerle birlikte) gibi 6énemli bir orana karsilk
gelmektedir.

Gogmenlerin geldikleri Ulkeler itibariyla yapilan siralamaya gére Avrupali ve Hollanda tabiyetli
Endonezyalilar disinda Tirkiye, Fas, Surinam ve Hollanda Antilleri olarak ayrilan grup igindeki en
kalabalilk go¢cmen grubu 323.000 kisi ile Turklerdir. Bunlardan 200.000'i ayni zamanda Hollanda
vatandasidir.

1960-70’li yillarda gelismekte olan Hollanda ekonomisinin ihtiyaci icin Turkiye’den g¢agrilan
c¢ogunludu isci niteligindeki Tirk vatandaslari zamanla ailelerini de getirerek yerlesmisler ve bir kismi
da kendi islerini kurma y6niinde gostermektedirler. Ancak Almanya ile kiyaslandiginda, Hollanda'daki
Turk vatandaslari henliz is diinyasinda ciddi bir yer edinmis durumda degildir. Cogu Tirk kdkenli gesitli
gida ve tuketim mallarinin satildigi market, déner-lahmacun vb. Tirk yiyeceklerinin sunuldugu
restoran-biife ya da mevsimlik tarim isgisi kiralayan is bulma birolar olarak faaliyet gosteren kigik
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esnaf niteligindeki isadamlari, zaman zaman Tirkiye’den kendileri mal getirmek ya da Tirkiye’ye mal
g6ndermek isine girmek istemektedirler.

Charter seferleri yapan Turk seyahat acentalari da daha ¢ok Hollanda’da yasayan Tirk nufusa hitap
etmekle birlikte, son yillarda turistik ya da ticari amagla Tulrkiye'ye giden Hollandalilarin sayisinda
meydana gelen artisla Hollandali seyahat sirketleri de konuya cazip bakmaya baslamislardir.

Hollanda’'da yerlesik Turkler arasinda Hollandali girketlerin biinyesinde galisarak ya da minferiden
Tark firmalan ile ticari baglantilara gegen, aracilik ve is takibi yapanlar vardir; ancak aralarinda
profesyonel anlamda hem Tirkiye hem de Hollanda pazarini iyi taniyan, arastirma yapabilme ve
firsatlari gérebilme kapasitesine sahip olanlar az sayidadir.

Aslinda Hollanda’da yasayan Turklerin Turkiye'deki firmalardan temsilcilik alma veya ithalat yapmak
icin istekli olduklari gézlenmektedir; ancak hentiiz bilgi birikimi ve is deneyimi agisindan yeterli diizeyde
olduklarini sdylemek zordur.

Hollanda’da Turk ailelerinin ikinci ve Gglncu nesil gocuklarinin yetismesi ve giderek kultur, dil ve is
yapma aligskanliklari olarak Hollanda toplumuna entegre olmalari halinde, Turkiye ile Hollanda
arasindaki ticari iligkilerin artmasinda ve toplumsal farkliliklardan dodan zorluklari gidermede énemili rol
oynayabilecekleri distndlmektedir.

ikinci ve Ugiincii nesil yetisen Tiirkler arasinda hukuk, ekonomi, miihendislik egitimi gérmiis gengler
bazen Hollandal ortaklari ile de bir araya gelerek Turkiye'ye yonelik mali mdusavirlik, hukuk
danismanligi ve ticari konularda faaliyet gdsteren sirketler kurmaktadirlar ve Tirkiye ile Hollanda
arasindaki ticaret ve yatirim iligkilerini gelistirmek amaciyla kurulan girisimlerde yer almaktadirlar.

Hollanda’da yasayan bu kesimde, Hollandalilar ile képru kurmaya ve topluma entegrasyon
saglamaya yonelik gayretler de artmaktadir. Hollanda hikiimeti belediyeler, ticaret odalari ve girisimci
kuruluglar, dernekler araciligiyla Hollanda’da yasayan gocmenlerin geldikleri Ulkeler ile is yapma
girisimlerini tesvik etmek amaciyla bir takim destek programlari uygulamaya gecirmektedir. Tuark
isadamlarini bu destekler kapsaminda bir araya getirmeye calisan birlik, dernek gibi yapilanmalar da
giderek ticari faaliyetlerini geligtirmektedir.

iki llke arasindaki ticaret ve yatinm iligkilerini gelistirmek amaciyla, 10-12 Subat 1993 tarihleri
arasinda Rotterdam, Utrecht, Den Haag, Amsterdam ve Amersfort Ticaret Odalari temsilciliklerinin
katilimiyla olugan Hollanda &zel sektdr heyetinin Ulkemizi ziyareti sirasinda Tirkiye-Hollanda Is
Konseyinin kurulugu tamamlan -migtir. is Konseyinin Hollanda tarafi NETUBA’nin Yénetim Kurulunda
Ticaret Odalari, Sanayici ve isverenler Konfederasyonu, Ekonimi Bakanligi-Ticareti Gelistirme
Kurulusu, Hollanda’'da faaliyet gosteren Turk bankasi, Turkiye ile ticaret veya Turkiye'de yatirimi olan
Hollandal sirket yetkililerinden olusmaktadir. NETUBA (iyeleri Is Konseyinin Tirkiye tarafi DEiIK’e
oranla daha c¢ok Turkiye ile is yapan ya da yapmak isteyen kuguk ve orta dlgekli Hollandali ya da
Hollanda'da yerlesik Tirk kokenli firmalardir. DEIK (yelerinin firma 6lgekleri ise daha biiyiiktiir. Bu
nedenle karsilikli olarak Tirkiye ve Hollanda’ya dizenlenen is gezileri ve organizasyonlarda firmalarin
eslestiriimesinde zorluklar olabilmektedir. Bununla birlikte NETUBA Uyelerinin  ¢ogunlugunun,
Tuarkiye’'ye mal satan firmalar olmasi ve ihracata yonlenmeleri, Tirk tarafindan da ihracat yapmak
isteyen firmalar icin sikinti yaratmaktadir. Son donemde Hollanda’'nin Ticareti Gelistirme Kurumu,
Ticaret Odalari ve Dis Yatinm kuruluslarinin ticaretin gelistiriimesi konusunu yatirim boyutu ile
birlestirerek ele aldiklari ve Turkiye'yi Hollandal isadamlarina daha ¢ok ylkselen bir pazar olarak
empoze ettikleri gértlmektedir. Hollanda’nin ilgili kuruluslarinin Tlrkiye pazarina yoénelik seminer,
pazara iligkin tavsiyeler ve yonlendirme, ticari heyetin kompozisyonu vb. faaliyetleri de bunun sonucu
olarak Turkiye'ye mal satmak ya da Turkiye'de kendi sirketini kurarak pazar egilimlerini takip etmek
Uzerine yogunlasmaktadir. Son derece liberal bir ticaret Ulkesi olmasi nedeniyle Hollanda, ticari
prosedurler, sirket kurma ve yatirim rejimi bakimindan yabancilar igin bir ayrim yapmamaktadir.

Ancak Hollanda'ya is ziyareti icin gelmek isteyen Tirk isadamlarimizin kolaylikla vize alabildigi pek
sdylenemez. Henliz ig baglantisi olmadidi halde pazara iliskin arastirma yapmak ve goérismelerde
bulunmak isteyen firma temsilcilerimizden,
Hollandali firma tarafindan gonderilmis davet yazisi istemeleri sikinti yaratabilmektedir.

Nakliye konusunda da zaman zaman gecikmeler yasanmakta ve maliyetlerin yiksek oldugundan
s0z edilmektedir. Ancak Turk ihracatcilarn genellikle karayolu nakliyesini tercih etmekte ve denizyolu
nakliyesinin  maliyet avantaj ve Rotterdam limaninin  sundugu lojistik  kolayliklardan
yararlanamamaktadir. Oysa dayanikh Grlnler (ki meyve/sebze benzeri Urinler icin de uygun kosullar
saglanmaktadir) igin iki-U¢ glnlik bir farkla daha uygun fiyata nakliye yaptirmak mimkidn
olabilmektedir. Rotterdam limaninda, getirilen uriinlerin depolama ve yerinde paketleme gibi hizmetler
de verilmektedir.
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Hollanda ile ticari iligskilerde dikkat edilmesi gereken diger hususlar soyle siralanabilir:

-Hollanda pazar bir ‘alic’’ pazaridir. Bu nedenle blylk rekabetin var oldugu bu piyasada fiyatlarin
uygunlugu kadar kalite, gevre, saglik ve glivenlik faktorleri piyasayi girebilmeyi etkilemektedir. Eger bu
konudaki ilgili mevzuat gézardi edilirse zaten ihracat¢inin pazarda sansi olmayacaktir.

-Yerel pazarda Uriin gok basarili olsa da Hollandali alici Giriin adaptasyonu talep edebilir; buna hazirlkli
olunmalidir.

-Is iligkilerinde kiiltiir 6nemli faktérlerden biridir. Hollandalilarin kiiltiir ve davranis bigimleri hakkinda
bilgili olmak da pazari anlamay! kolaylastiracaktir.

Hiyerarsi ve statii veya Unvanlar Hollandalilar igin ¢ok fazla énem tagimaz. iligkilerinde daha informal
davranirlar.

Tutarlilik ve zamanlamada hassas olmak ¢ok énemlidir. Ozellikle teslim tarihleri, Giretim kapasitesi ve
kalite konusunda agik ve net olmali ve gerceklesemeyecek taahhutlerde bulunmamalidir. Hollandalilar
¢ok organize ve planli yasayan insanlardir. Bir Hollandali firmayi ziyaret etmeden iki U¢ hafta énce
randevu istenmeli ve randevu saatine mutlaka bagli kalinmalidir; bu, is ciddiyetinin dnemli bir
gOstergesidir.
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